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Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG

Thay mit Ban giam d6c Cong ty cd phan Dich vu d6 thi Hancorp béo céo Dai hoi
ddng c¢b dong vé két qua san xuét kinh doanh nam 2024 va ké hoach san xuét kinh doanh
nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024:

Niam 2024, Ban giam ddc da tich cuc t6 chire, didu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh dé thuc hién ké hoach SXKD da dwgc DPHPCD va HPQT thong qua. Ban giam
dbc xin bao cdo va danh gia vé két qua SXKD nam 2024 da dat dugc nhu sau:

Mot s6 chi tiéu chinh v& SXKD:

TT | Ciec chi tiéu chii yéu Pon vi ,ﬁé,,f‘;’?,;'; :2::213;2 hiéTn); Lgié'tll:(l;r:ch
tinh nam
1 | Téng doanh thu Triéu dong | 65.188 70.887 108,7%
2 | Loi nhuan trudc thué Triéu ddng 1.535 2.271 147,9%
3 | Loi nhuén sau thué Triéu dong 1.228 1.621 132%
4 | Cbtirc % 6 6 100%

Nim 2024 12 ndm chiu anh hudng khing hoang nén kinh té toan ciu, lam phat
tang cao, nén kinh t& vo cling khé khan. Véi su nd lyc cia Ban didu hanh va su cb
géng cta toan thé CBCNV, Cong ty d3 dat dugc cac chi tiéu ké hoach vé san xuét
kinh doanh. Téng doanh thu tang 8,7% so voi ké hoach. Chi tiéu lgi nhuan trude thué
va loi nhudn sau thué déu dat vuot chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh,

Truée bdi canh kinh t& kho khan trong nam 2024, Ban diéu hanh luén dit muc
tiéu thuc hién tiét giam chi phi, st dung bd méay quéan 1y tinh gon, diéu dong va st
dung lao dong hop ly gitta cac du 4n van hanh. Dbi véi cong tac van hanh chung cu
duoc xéac dinh 14 linh vuc kinh doanh miii nhon va chiém ty trong doanh thu chua yéu
clia Cong ty. Do viy viéc xdy dung thuong hiéu, khing dinh ning luc, ddy manh cong



tac tiép thi, tim kiém, mé rong thi trudng tiém nang luén duge HPQT cong ty quan
tam chi dao sat sao.

1. Tinh hinh thwc hién cong tac quan ly van hanh chung cu:

Nam 2024, Cong ty van tiép tuc duy tri cdng téc quan ly van hanh tai cdc dy 4n
dang thyuc hién tai du 4n lang Quéc Té Thiang Long gém: cum toa nha A3 B1B2; toa nha
Ad; A5; B4; C3. Khu doan ngoai giao gE“)m: Toda nha céng vu NO4A; Toa NO1T8. Toa
nha 137 Nguyén Ngoc Vii; Toa nha D5C Tran Théi Téng, Toa nha Lac Hong- Phu
Thugng va Toa nha 11 ting Bo ké hoach va diu tw — Quan Hoa. Nam 2024 cdng ty tiép
tuc gia han va tai ky hop ddng QLVH gdm c6 cac toa: Toa 137 Nguyén Ngoc Vii, Toa
Lac Héng; Toa NO4A, Toanha 11 téng B0 ké hoach déu tu.

Thang 8/2024 Cong ty dd tring thdu va ky méi hop ddng quan ly van hanh toa
thap d6i Osaka tai ngd 48 Ngoc Hoi, Phuong Hoang Liét, Quan Hoang Mai, Ha Noi véi
qui md tuong d6i 16n bao gdm 720 can ho, thoi han hop ddng 02 nam.

Quén 1y van hanh nha chung cu dang 1a nganh dich vu phé bién trén thi truong véi
sttc canh tranh cao, nhiéu cong ty méi thanh 1ap gdy kho khan trong viée tim kiém hop
ddng. Tinh hinh chung vé quan ly chung cu ngdy cang phuc tap, nhiing tranh chép
thudng xuyén xay ra gitta chu dAu tur va cu dan ctia cac nha chung cu vé phan dién tich s&
hitu chung riéng, qu§ bao tri...Ban giam dbc da chi dao kip thoi, ting cudng cong tac
phéi hop v6i Ban quén trj , Chii ddu tu va chinh quyén dia phuong dé hai hoa loi ich
chung dam bao duy tri cac du 4n dang QLVH. Trong ndm 2024 cong tac QLVH céc nha
chung cu ludén dam bao an toan, cung cép t5t nhit vé& chit lvgng dich vu, vé sinh, an ninh
trat tu tai cac Toa nha dang quén ly.

Hién nay, mot s ton tai lién quan dén s& hitu tAng him tai tda Hancorp Plaza da
kéo dai nhidu nim van chua dwoc giai quyét dat diém. Do vay hoat dong thu phi trong
gift xe tai 02 tAng him va thu hdi cong no van chua dat duge hiéu qua nhu ké hoach.

2. Tinh hinh thwe hién céng tic kinh doanh dich vu Khu TDTT va Kinh
doanh cho thué BDS:

Cong tac kinh doanh va cho thué Bat dong san: Nam 2024 viéc kinh doanh cho
thué bit dong san din hdi phuc. Tuy nhién do anh huéng ctia nén kinh té, nén thij truong
cho thué bit dong san suy giam, viéc didu chinh tang gia cho thué ndm 2024 chua thuc
hién dugc. Mat khac bit dong san cho thué tai toa B3,B5 dua vao sir dyng tir ndm 2003
da xudng cip ci ha tAng (sut, lin nén, bong rop thim ngim tuong), dé dam bao chit
lugng dich vu va hiéu qua kinh doanh, HDQT da chi dao Ban giam dbc chi dong khao
sat, 1én ké hoach va thuc hién cai tao sita chita dé nang cao chét lwong phuc vu khach
hang.

Péi véi kinh doanh bé boi, tennis tai khu Thé duc thé thao Lang quéc t& Thing
Long da dua vao st dung tir nim 2001, dén nay da xubng cép, thiét ké lac hau cac thiét b
méay moéc hé théng loc nuéc khu bé boi da cii cAn duge thay thé céi tao sira chita thuong
xuyén, khéng con phu hgp voi xu thé hién tai. Nhim dam bao hiéu qua kinh doanh,



HDQT d4 chi dao Ban gidm d6c chu dong khao sat, 1én ké hoach va thyuc hién khic phuc,
sira chita dé hoat d6ng kinh doanh khong bi gian doan.

Péi véi bé boi Toa nha NO1TS: ndm 2024 Cong ty di tién hanh bao dudng, stra
chita, chudn bi vin hanh kinh doanh sau 4 nim anh huéng thi cdng cua cong trinh
NO1T6T7, tuy nhién Ban quan tri Toa nha yéu cau dung khai thac kinh doanh véi ly do
viée xtr 1y vét nut bé boi, chéng thidm phai c6 co quan c6 du thAm quyén kiém dinh vé
chét lugng va an toan. Ban gidm dbc da ¢6 cac van ban bao cao sy viée trén véi Tong
cong ty, nam 2024 Tbng cong ty da mién giam 100% gié thué bé boi va thu hdi lai tai san
cho thué€ nay tir ndm 2025.

3. Tinh hinh thwc hién cong tiac quan ly ha tAng d6 thi:

Hién tai Cong ty van dang tiép tuc nhiém vu quén ly tai dy 4n lang Qudc té Thang
long, duy tri cac hang myc chua ban giao: h¢ théng dién chiéu sang, hé théng thoat nuéc,
hé théng cip nudc, hé thdng dudng giao thong ndi bd cho co quan chirc ning, Cong ty
van duy tri kinh phi van hanh tir nguén thu khai thac ha tAng x4 hoi.

V& cong tac ban giao ha tang k¥ thuét va ha tAng x4 hoi thudc dy 4n Lang qubc té
Thang Long: Khi cé chu truong v& viéc ban giao, Cong ty phéi hop v6i cac phong ban
Téng cong ty trién khai thyc hién.

4. Cong tac ké hoach tai chinh:

Cong ty quan ly, st dung tai sén, ngudn vén theo Didu 18, Quy ché tai chinh cia
Cong ty va theo cdc quy dinh khéac ciia phap ludt hién hanh, ddm bao mang lai hi¢u qua
cho hoat dong SXKD.

Viée trién khai cong tac tai chinh theo k& hoach tai chinh d& phé duyét dam bao
cho Ban giam dbc c6 thé chii dong didu hanh hoat dong san xuét va dam bao v& dong tién
trong hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, Ban giam ddc ciing thudng xuyén chi dao cac
phong ban chuyén mon thuc hién cong tac ra soat, didu chinh va t6i wu héa viéc quén ly,
st dung céc tai san cuia Cong ty.

K& hoach tai chinh nim duoc 13p va trinh HPQT phé duyét. Cong tac kiém soat
cac hoat dong kinh té theo Luit, Didu 18 va cac Quy ché ciia cong ty. Cong tac ra soat abi
chiéu va thu hdi cong ng duge thuc hién thudng xuyén theo quy dinh. Thyc hién diéu
chinh k& hoach tai chinh mot cach linh hoat, can dbi t6t dong tién dé dap tng day du kip
thoi nhu cdu vén cho hoat dong kinh doanh

Cong tac ké toan dugc thuc hién theo Luat ké toan, ché do va chudn muc ké toan.
Toan bd thdéng tin, giao dich va doanh thu, loi nhuén, ngudn vbn, tai san déu dugc hach
toan, theo doi trén hé théng sb sach ké toan theo quy dinh, cong khai, minh bach.

5. Cong tac td chirc nhin sw, chim lo doi séng ngwoi lao dong:

Cong tac sip xép, didu chuyén va bb tri nhan sy tai cic phong, Ban quan 1y cic toa
nha tiép tuc dugc ddy manh, dic biét 1a lyc lugng k¥ thuét tai cac Ban quéan ly toa nha
duoc didu chuyén giira céc tda nhim phat huy t6i da nang lyc, nhiém vy cla nguoi lao
dong, tir 46 dem lai hiéu qua trong cong tac SXKD.
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Co chu t6 chuc hién nay: Hoi déng quén tri, Ban kiém soat, Ban gidm déc, cac
phong nghiép vu chirc ning gdm: Phong td chirc hanh chinh, phong kinh doanh tdng hop,
phong k§ thudt, Phong tai chinh ké toan. Céc ban quan ly toa nha gdm: Ban quan 1y toa
nha Hancorp Plaza, Ban quén ly toa nha cdng vu va thuong mai NO4A, Ban quén ly toa
nha NO1T8, Ban quan ly tda nha Lac Hdng, Ban quan Iy toa nha 11 ting bd KHDT; Ban
quéan ly tdoa nha 137 Nguyén Ngoc Vi, Ban quan ly toa nha D5C Tran Thai Téng, Ban
quan ly tdoa nha A3, B1, B2; Ban quéan ly Toa Osaka , Cac t6 quan 1y van hanh nha chung
cu tai du an lang Quéc Té Thing long tai toa nha A4, A5, B4, C3, khu TDTT. Téng sb
lao dong tai thoi diém 31/12/2024 tai don vi: 121 ngudi. Hoi dong quén tri va Ban giam
dbc cong ty ludn xac dinh cong tac tinh gon bd mdy, kién toan td chtrc va ning cao ning
lyc kinh doanh 1a nhiém vy thudng xuyén nhdm dap tng yéu ciu ngly cang cao cla thi
truong.

Cong ty thuong xuyén dong vién tinh than ngudi lao dong vao cac dip 18, Tét
trong ndm Chinh quyén va Cong doan cong ty ludn quan tm, céc ché @6 chinh sich cla
nguoi lao dong dugce thuc hién ding quy dinh. Cubi ndm 2024 cong ty da tién hanh didu
chinh thu nhdp cho CBCNV c4c phong, Ban quan 1y cho phut hop véi thi trudng lao dong
va ning bac luong cho 43 ngudi lao dong trong cong ty.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025:

Trude nhitng bién dong cia thi truong, Cong ty xdy dung ké hoach san xuét kinh
doanh n#m 2025 trinh Pai hoi dong cb déng vai céc chi tiéu cyu thé nhu sau:

TT Cic chi tiéu chit yéu Pon vitinh | Kéhoach nim 2025
1 | Téng doanh thu Triéu ddng 77.882
2 | Loi nhuan trude thué Triéu ddng 1008
3 | Loi nhuén sau thué Triéu ddng 806
4 | Cbtic Tridu ddng 4%

Trong nam 2025, phuong hudng kinh doanh cia Cong ty van tap trung vao 02 Iinh
vue chinh: Quén ly vin hanh nha chung cu, kinh doanh cho thué bat déng san. Muc tiéu
ké hoach cia Cong ty trong nim 2025 13 tiép tuc duy tri duge cac hgp dbng QLVH cong
ty dang thyc hién. Mot trong nhitng khé khén ndi bat ma Cong ty va cac doanh nghiép
quan ly van hanh nha chung cu hién nay dang phai d61 miat chinh 13 nhitng quy dinh,
chinh sach trong quan 1y van hanh vin con kha nhidu bt cdp, nhu cu doi héi dich vu cta
cu dan ngay cang cao, trong khi anh hudng cla lam phat, chi phi tién lwong va chi phi
dAu vao leo thang. Cac hop dong QLVH dang thyc hién dd ky chua thé diéu chinh gia
dich vu do vay lgi nhuén ké hoach tir hoat dong kinh doanh chi yéu nay cua Cong ty nam
2025 giam so v6i nam 2024,



Tw thang 05/2025, Cong ty ky hop ddng QLVH tda nha NO1T6.7 véi thoi han 08
thang ( TS- T12/2025). Viéc tiép can du 4n van hanh trong thoi gian ngén mic du chua
mang lai hi¢u qua v& kinh té nhu mong mudn tuy nhién HPQT va Ban giam dbc Cong ty
x4c dinh day 1a chi phi co hoi t6t ¢ Cong ty khing dinh dugc vai trd cling nhu uy tin
trong linh vuc QLVH dbi voi cac dy an co quy md 16n, doi hoi chét lwong dich vu cao.
Ddng thoi ting thém co hdi duge tiép tuc duy tri QLVH voi cu dén toa nha sau khi két
thiic Hop dbng véi Chi dau tu.

III. GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT NAM 2025:

1. Cong tac td chirc va phat trién ngudn nhan lyc:

Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché quan ly lao dong, tién luong phit hop véi
thi truong lao déng va quy dinh hién hanh cua Nha nuéc, tao hanh lang phap ly thuén loi

cho doanh nghiép dé tuyén dung, bd sung nhén sy ¢ trinh d9, kinh nghiém cho mang
Quan ly vén hanh toa nha.

Xay dung va chudn hoa méi truong, vin héa 1am viéc chuyén nghiép trong toan
cong ty. Nang cao chét lwong ngudn nhan lyc ngay tir khau tuyén dung; xdy dung va thuc
hién cac chuong trinh dao tao thiét thuc. Uu tién thuc hién viée didu dong, luan chuyén
ngudi lao dong tai cac ban quan ly trong cong ty dé tang cudng trao dbi sy hiéu biét, hoc
héi vé& chuyén moén nghiép vu; Chi trong cong tac dao tao nghiép vu bd sung cho ngudi
lao dong.

2. Cong tac quan ly van hanh chung cu:

Thyc hién chi dao ciia Hbi ddng quan tri, Ban gidm dbc, tang cudng cong tac gidm
s&t va thyc hién theo quy trinh quéan ly vén hanh dé tiép tuc nang cao chét lugng dich vu
tai cac toa nha, dam bao tuyet dbi an toan an ninh, tao thuong hiéu dé mo rong thi trudng.

Thudng xuyén ra soat thuc hién thu phi dich vy kip thoi tai cac toa nha, c6 phuong
an xt ly dut diém thu hdi cong ng tdn dong tir cac ndm trudc, dic biét 1a can phdi hop
v6i Cha dau tu, co quan chinh quyén, tw van luat su dé xu ly dat diém tinh trang ng dong
tai tda nha Hancorp Plaza.

3. Cong tac kinh doanh dich vu va kinh doanh cho thué bat dong san:

Ludn ndm bét thi trudng dé c6 phuong an dé xuét diéu chinh cho phu hop v&i tinh
hinh thyc té. Tang cuong khai thac dé phu kin dién tich cho thué, ting cudng cong tac
quan ly va thu hdi cong ng, khong dé ng kéo dai. Bén canh d6 ning cao chét luong dich
vu, ting cudng cong tac bao tri, stra chita, cai tao, ning cép tai san, ndng cao chét lugng
co s& vat chit dé phuc vu khéch hang dugc t5t hon.

4. Cong tac ké hoach — tai chinh:

Lap ké hoach, chu dong thyc hién huy dong cac ngu(‘”)n vdn dam bao phuc vu kip
thoi hoat dong SXKD cia cong ty. Tdng cudng cong tac kiém soét dong tién dam bao st
dung ding muyc dich;



Kiém soat chit chg, tiét giam t6i da chi phi quan 1y; X4y dung va kiém so4t chit
ch& ké hoach chi phi ctia cong ty nhdm nang cao hiéu qué st dung von cia cong ty. Pam
bao tai chinh lanh manh cta ca hé thdng, chi tra kip thoi cac nghia vu thué, tién luong,
bao hiém, cic khoan cong ng; Thudong xuyén ra soat cac khoan cong ng phai thu nhdm
dam bao thu hoi ngudn vbn dé phuc vu cho hoat dong SXKD cuia cong ty.

Trén day la két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2024 va ké hoach san xuét
kinh doanh nim 2025. Két qua hoat déng san xut kinh doanh nam 2024 dat dugc 13 su
nd luc clia ca tap thé, sw quyét liét cia HDQT va Ban giam ddc trong cong tac didu hanh,
quan ly Cong ty.

Thay mit Ban diéu hanh xin cdm on sy ung ho va tin tudng cia Quy cb dong. Xin
chtic Dai hoi thanh cong tot dep.
Noi nhin:

- Nhu trén;
- TV HDPQT, BKS;
- Luu VT, HBQT;,

Vo Thi Thu Hwong



